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TRAS CONSOLIDARSE EN LIMA Y PROVINCIAS, PARDO’S CHICKEN QUIERE TOMAR POR ASALTO LA REGION. ACABA

o}

DE ABRIR UN RESTAURANTE EN MIAMI, PERO ALISTA EN EL CORTO PLAZO LOCALES EN MEXICO, NUEVA YORK Y
COLOMBIA. SU META: DUPLICAR SU TAMARNO AL 2012 Y LLEGAR AL 2015 CON VENTAS POR US$100 MILLONES.

Escribe CHRISTIAN
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a gastronomia pe-

ruana invade el

mundo. Esta vez
conversamos con una de
las franquicias peruanas
de mayor tradicién y con
mayor proyeccion interna-
cional sobre sus planes
para los proximos anos,
perotambiénsobre]aslee
ciones aprendidas en ese
camino.

‘Cuando comienzalaaven-
turadePardo’s Chiken?

1 marca data de 1986,
pero el crecimiento co-
+ socadenasedaen1998.
Fueron12afiosenlosque
hubo unaubicacionyun
restaurante que funcio-

nabamuy bien. Enel 98 se
traza una estrategia de, pri-
mero, ser lideres en Lima.
Entre 1998 y el 2003, que
probablemente fueron los
peores afios (paralaecono-
mia peruana), fue cuando
nosotros crecimos mas.
Abrimos 7 o 8 locales y, en
cinco afios, nos consolida-
mosenelliderazgode Lima
enelsegmento A/B.

¢Por qué una franquicia y,
ademas, de pollo ala brasa,
en la que habia que partir
de cero, elaborar manuales,
estandarizar?

Porquesiempretuvimoscla-
roque el concepto eraregio-
nal, pero 1os equivocamos
porque el concepto es mun-
dial. Si nosotros decidia-
mos, conlapoca experiencia
delos inicios, que ibamos a

poner todos los locales pro-
piosyavanzar, enlugardeal-
canzar el liderazgo en cinco
afios, lohubiéramoslogrado
ensiete oendiezafos. Tras
consolidarnos en Lima, ya
estabamos listos para salir,
asiqueloquevaloramos fue
lavelocidad frente al control
absoluto de todas las tien-
das, porque sabiamos que
podiamos funcionarbienen
Chile, en Méxicoo Miami. Y
asf fue como cumplimos la
primera parte del plan.

(Quévinoluego?

Para los cinco afog si-
guientes, despues del
2003, el plan era acabar
con nuestro ciclo de pro
vincias. Ya tenemos Piura,
Chiclayo y Trujillo, y esta-
mosabriendoen Arequipa
y Cusco en el 2009, con lo
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[NOMBRE] Servicios de
Franquicia Pardo’s.
[SEDE] Lima.
[FUNDACIONI 1998.
[NEGOCIO) Maneja la
franquicia de las pollerias
Pardo's Chicken y opera
algunos locales.
[CADENA] Hoy la cadena
tiene 18 locales en Lima,
Piura, Chiclayo y Trujillo,
en el Perd; y Santiago
(Chile) y Miami (EE.UU.),
en el extranjero. Este ano
abrira un local mas y para
el 2009, _oppraré 25.
[FACTURACION] US$25
“millones en el 2007.

que llegariamos a las pro-
vincias principales.

&¢Van a abrir en el Aventura
Plazade Arequipa?
Si,vamos conellos.

¢YenCusco?

Estamos haciendo lo que
todos: buscando una esqui-
nita por ahi. Porque hasta
ahora no hay un centro co-
mercial que sedispare.

£Qué hay de suincursiénen
elexterior?

Durante los cinco afios que
hemos dedicado a provin-
cias, también contempla-
mos hacer nuestras prime-
ras experiencias en el exte-
rior. Asi, estos tiltimos cinco
anos abrimos en Chile, con
un local en Santiago, y esta-
mos buscando un operador

para todo ese pais. Hemos
abierto en Miami hace un
par de semanas y el local
viene muy bien. El 24 de
setiembre estamos abrien-
do en México el primer lo-
cal, en Chihuahua, que era
otra de nuestras metas, yen
enerodel 2009 abriremosel
segundolocalenJudrez. Los
dos locales estin casiacaba-
dos. Y a mitad del préximo

afio debemos estar abrien-

do en Medellin, Colombia.

Después tenemos Manha-

ttan, que serd a mitad del

proximoano.

¢No operaban alli un res-
taurante?

Siv nos fue bien, pe]:lo he-
mos tenido un problema
societario y hemos decidi-
do separarnos de nuestro
antiguo socio y comenzar




